Beispiel: Privatquartiere i

@ - Breites Angebot durch viele Kleinanbieter

A - Weg vom MittelmaR
- Neue Zielgruppenorientierung

Beispiel Low Budget Angebot: Kreativitat ist gefragt G
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Auch fiur kleine Anbieter attraktiv: =

consulting

nach Zielgruppen ausrichten, Beispiel Wandern

Uckermark: Ferienhaus Dahlke QuaLmirwec
£

1

]

Bevriomans

Wanderbares
Deutschland

Information: www.wanderbares-deutschland.de
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consulting

Beispiele: das Authentische herausstellen

Viabono®

Heisen naturiich genieben

Ferien im Denkmal, Quedlinburg Rittergut Schloss Triestewitz

www.ferieni www.viabono.de

Sanierte Blidnerei Lehsten

Information: www.viabono.de
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Gastronomie: Starker Touristen ansprechen mnsufﬁng

} - Imbisse in der Innenstadt, wenig attraktive Aul3engastronomie
- Fehlendes Angebot am Bollwerk und Nahe Oder-NeiRe-Radweg

27.01.2010 dwif-Consulting GmbH

Beispiel: Gasthaus Alter Hafen im Ziegeleipark dwif
Mildenberg consulting

ItEJ:\ics.{-'lfzi'Tc!'L:W'u' freuen unt

+ Regionale Kiiche
+ Verwendung regionale Produkte, z. T. Bioqualitat

+ Es wird in starkem Maf} mit Vermarktern aus der Region
zusammengearbeitet

+ Bereicherung des Angebots im Ziegeleipark, hier auch
Zusammenarbeit (Events, Themenveranstaltungen)
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»
Unser Elberadweg-Teller
Wechselndes Tagesgericht —
lassen Sie sich liberraschen
incl. alkoholfreies Getrdnk 0,3

P

Unser Elberadweg-Teller

~ Bordeldander Zwiebelfleisch mit
Salatbeilage und gebackenen
Kartoffeln dazu ein alkoholfreies

Radler 0,31

Handlungsempfehlungen: Gastronomie

Elberadweg-Teller: Radeln und
Einkehren am Elberadweg

{
%

4
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S

LINDENHOF

Ralein und Brkerven am belleh kn Bheratweg

Elberadweq-Teller

Bin wichtiger

il jeder Radtour ist i die Rast

Unser Hotel Lindenhof, nur 300 hdeter worn bekanrten Bberadweq entfermt,

wurde wom Tourismuswerband Sdchsische Schweiz mit der Plakette

“radfreundliches Hotel* ausgezeichnet . WMfir beteiligen uns u.a. an der Aktion
Teller, bei der i i

ein Hauptgericht inklusive einem alkoholfreien Getrdnk fiir 10.00 € pro
Person anbieten.

Gem michten wir Sie bei Ihrer ndchsten Tour auf dem Bberadueg in
unserem aftdeutsch oder auf der gemiltl

willkemmen heiben. i haben fiir iz wochentags von 15.00-22.00 Uhr
sowie am Wochenende/Faiertags von 12.00-22.00 Uhr gebffnet.
{Bruppenreservienungsn nach \ersinbaning)

Unser Elberadweg-Teller

"Fettuonine”

Feime italienische Mudeln in Tormaten- Zucchini-Sauce,
leicht mit Knoblauch sbgeschmeckt und Parmesan
Dazu reichen wir Ihnen ein erfrischendes Vitalgetrank.

Wizitera Informationen zur Adion finden Sie auf der Seite
winm elberadmen de

consulting

Ziel: Starkere Orientierung der Gastronomie an den Bedirfnissen

der touristischen Nachfrage

* Qualitatsoffensive starten: Forcierung der Zertifizierung
ServiceQualitat Deutschland und der ,Brandenburger Gastlichkeit,
Bett&Bike-Zertifizierung flr Gastronomiebetriebe

° Qualitatszirkel Gastronomie griinden: Radlergericht ,Oder-Neil3e-
Radweg”, Radler-/ Wanderertrunk, Lunchpakete, Serviceleistungen

fir Radler und Wanderer

* Harmonisierung Schliel3tage

* Region: Saisonale, mobile Versorgung entlang der Fernradwege
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Handlungsfelder

Qualitat &
Service
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Themenfelder /Zielgruppen fur Schwedt/Oder

Hauptmarkt Entwicklungsmarkte Nischenmarkte
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Geschaéaftstourismus

consulting

Home | Mehr iiber Brandenburg | veranstaltungen | Partner | English

Tagen im Land Brandenburg : s cne s, soen

Kongress oder sin besonderes
Incentive in Brandenburg? Ob
Tagungshotel, Tagungsstitte
oder Eventiocation -
professionelle Organisation
sowie kulturelle Highlights in
einer malerischen Landschaft
erwarten Sie tiberall, wenn Sie
in Brandenburg tagen. «

Schnellsuche Kartenubersicht |3 ]
bitte einen Ort auswahlen! B
Brandenburg
Das Weite liegt so nah.

[bitte eine Reiseragion auswahlen! =]
Alles weitare Gber's

Reiseland Brandenburg
erhalten Sie hier

Alle T gewshrleisten folgende ds,

Copyright @ 2010, TME Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH
Impressum | Webmaster | Gestaltung @417 | powered by Zope ®

Landesweite Vermarktungsplattform nutzen!
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Fakten Fahrradtourismus in Deutschland

consulting

= Zielgruppe: aus dem Inland, alle Altersgruppen vertreten

= Sehr deutliche Dominanz von Tagesausfliigen
(Konzentration an den Wochenenden)

= Flusslandschaften werden bevorzugt, gefolgt von Seen- und
Kustenlandschaften

= Neben landschaftlichen Reizen ist das Angebot an Radwegen sehr
wichtig fur die Reiseentscheidung

= Individuelle Touren in kleiner Gruppe (Familien, Paare etc.) bevorzugt

Quelle: Gr wung Fi is in Deutschland, DTV 2009
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Zielgruppenorientierung — i
Basis: Lebensstilgruppen! Beispiel Radtourismug

consulting

Radtourismus
im engeren Sinne

Radfahren auf Tagestouren
Radwandern und -touren
auf Rundwegen

Radwandern,
v.a. auf Radfernwegen

Radsport, (MTB, Rennrad, etc.)
und Radsportevents

27.01.2010

Radtouristische
Spezialsegmente

Paddel & Pedale,
Rad & Schiff

Spezialisierte Angebote
(meist Fihrungen)

Bike & Wellness

Studienradreisen

Gourmetradreisen
Nutzung von Spezialradern im
Rahmen der
Urlaubs- und Freizeitgestaltung

dwif-Consulting GmbH

Radtourismus
im weiteren Sinne

Radfahren als Aktivitat
wahrend eines Urlaubs

Radfahren als Freizeitaktivitat
wéhrend einer Reha-MaRnahme

Besuch von Radveranstaltungen,
Radmessen




Zielgruppencharakterisierung %ﬁng

= Tourenradler

= bevorzugen gut ausgebaute, autofreie Radfernwege
= fahren 50-80 km pro Tag

= suchen Wege mit gleich bleibenden Anforderungen
= wechseln taglich das Quartier
= sind 5-8 Tage unterwegs

= stellen das Radfahren in den
Mittelpunkt des Aufenthaltes

(* Quelle: Bilddatenbank Tourismuszentrale Saarland)
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Zielgruppencharakterisierung constlting

= Genussradler

= bevorzugen Radwege, auf denen das
Rad fast von selber rollt (eben und gut
ausgebaut)

= fahren Strecken zwischen 30-50 km
pro Tag

= interessieren sich sehr fur Natur, Kultur,
Gesundheit, Besichtigungen

= suchen besondere kulinarische Erlebnisse

= sind bis zu 7 Tage unterwegs

(* Quelle: Bilddatenbank Tourismuszentrale Saarland)
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Zielgruppencharakterisierung %ﬁng

= Familien mit Kindern

= suchen autofreie, flache, gut
ausgeschilderte Wege

= brauchen viele Rastmoglichkeiten
mit Spiel- / Erkundungsmadglichkeiten

= fahren 15-40 km pro Tag

= (Ubernachten bevorzugt in Jugendherbergen,
Heu-Hotels, auf Campingplatzen etc.

(* Quelle: Bilddatenbank Tourismuszentrale Saarland)
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Handlungsempfehlungen: Radtourismus dwif

consulting

Ziel: Ausrichtung als Teil einer attraktiven Fahrradregion.
Etablierung als wichtiges Etappenziel des Oder-Neil3e-
Radweges

* Bahnhof als Einstieg in den Oder-Neil3e-Radweg:
Fahrradverleih, Informationen zum Nationalpark

* Schulung der Beherbergungsbetriebe und Gastronomen
bezlglich Serviceleistungen fir Radfahrer

Best Practice: Bahnhof Chorin
== Fahrradverleih direkt am Bahnhof,

= - Verschiedene Radmodelle, Anhanger,
Sitze fir Kinder

- Mdglichkeit von One-Way-Touren
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Wandern: Neues Wanderportal fur die Uckermark (tmu)

consulting

MARKISCHER LANDWEG & CO

WANDERN IN DER UCKERMARK

sucre [N ©

mahr Uckemmatk

www.wandern-uckermark.de:
- Ausflhrliche Informationen zu Wanderrouten
- Qualitatsgastgeber
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Wandertourismus in Deutschland

consulting

= Zielgruppe: Best Ager,
zwischen 40 und 59 mit
gehobener Bildung

= |Individuelle Wanderungen
werden geflihrten Touren
vorgezogen

Quelle: Hurtienne/tmu GmbH

. Durchschnittlicher = Wanderhaufigkeit nimmt zu

Wanderausflug: 15 km in 4 = Tagestouren dominieren

Stunden
= Landschaft als herausragendes
Motiv
Quelle: Profilstudie 08, Di institut e.V. 2009
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Naturtourismus / Nationalparktourismus:
Der Nationalpark als Tourismusmotor

- Ca. 200.000 Besucher im Jahr ,
- 64 % der Besucher des Nationalparks sind Radfahrer
= - - 5

i~
Quelle; Nationalparkverwaltung Unteres Odertal 2008, Foto: dwif
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Handlungsempfehlungen:
Natur-/ Nationalparktourismus

Ziel: Etablierung von Schwedt/Oder als Eingangstor in

den Nationalpark und als Nationalparkstadt mit
entsprechendem touristischen Angebot

* Einfuhrung Label ,Nationalpark-Partner” fur touristische
Anbieter entsprechend anderer deutscher Nationalparke

» perspektivisch: Einbezug polnischer Leistungstrager.

° Weiterentwicklung naturtouristischer Angebote mit
Erlebnischarakter

* Weitere Produktentwicklung
Natur-/Nationalparktourismus

27.01.2010 dwif-Consulting GmbH

consulting

consulting
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Handlungsempfehlungen: if
Thema Wassertourismus nsufting

Ziel: Verbesserung der Angebote zum
Wassertourismus, aktivere Vermarktung

* Ausweitung des Ausflugsschiffsverkehrs: héhere
Frequentierung, kombinierte Angebote z. B. Rad/Schiff

° Ausbau eines Hafens fir Wasserwanderer auf dem Weg
zur Ostsee in Erganzung zum Wasserwanderrastplatz
Gartz

g\ y . ’ - = .=.-':_. _‘ ——

-

Quelle: lief46_pixeliojde .+ - - "Quelle: W\;\hy_.oder—schiﬁ de: A Quelle: WW.[OWI‘CkerMM —
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Handlungsempfehlungen: Thema Kultur ,
consulting

Ziel: Starkung des kulturtouristischen Angebotes von
Schwedt/Oder und dem Ortsteil Vierraden

* In Planung: Entwicklung einer Skulpturenroute
~Skulptour®

* Aktive touristische Vermarktung von
Kulturveranstaltungen

* Starkung von Vierraden als Museumsstandort.
Entwicklung des Tabakmuseums zum Uberregionalen
Anziehungspunkt; Starkung von Vierraden als
Tourismusstandort

27.01.2010 dwif-Consulting GmbH
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Was kdnnen wir tun?

consulting
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Gemeinsam aktiv werden! Nach innen stark werden! o
consin

Ziel: (Image)Wandel von Schwedt/Oder zur attraktiven
Tourismusstadt

° Zusammengehorigkeitsgefiihl der touristischen Leistungstréger starken:
Tourismusstammtisch, neue Kooperationsformen

* Einheimische fur den Tourismus gewinnen: Tag der offenen Tir

° Weiterbildung ernst nehmen: Kenntnisse lber zielgruppenspezifische
Bedurfnisse und Uber touristische Angebote auf der polnischen Seite
erhdhen

* Nutzung der Kontakte zu den 6rtlichen Industrie- und Gewerbebetrieben:
Aufbau von Public-Private-Partnership-Modellen fir touristische und
kulturelle Aufgaben

= Drei Ebenen der Kommunikation und Kooperation: innerhalb der Stadt,
zwischen Stadt und Nationalpark, grenziibergreifend mit Polen

27.01.2010 dwif-Consulting GmbH 52
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Erfolgreich nach auf3en kommunizieren onstiting

Ziel: Professionalisierung von Marketing und Vertrieb

* Entwicklung und Einbindung der touristischen Produkte in die
Themensaulen der Uckermark: Natur, Wasser, Kultur, Genuss sowie
Einbindung der Angebote auf Landesebene

* Verbesserung der Buchbarkeit der Quartiere
* Pressearbeit
* Internetauftritt zum wichtigsten Marketinginstrument weiterentwickeln

* Abstimmung Printmedien Tourismusverein, Stadt Schwedt/Oder,
Nationalpark, AG-City
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Gemeinsames Ziel: :
consulting

iche Weiterentwicklung d
Tourismus!

Quelle: dwif 2009

27.01.2010 dwif-Consulting GmbH
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Grenzen Uberwinden:

Quelle: dwif 2009
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‘bedanken uns bei allen
rtnern fir ihre Unters

Karsten Heinsohn

if-Consulting GmbH
Marienstrafie 19/20

10117 Berlin
Tel.: 030/757949-0
www.dwif.de
c.smettan@dwif.de
-.heinsohn@dwif.de

Quelle: dwif 2009
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